es su flexibilidad y dinamismo.

y marca

LEVANTE-EMV VALENCIA
Bl Las Pymes son las empresas que mejor
pueden aprovechar las oportunidades
que se presentan para crecer en tiempos
convulsos como los que corren. Esta fue
laprincipalidea quelos expertos dela fir-
ma Ernst&Young, componentes del
Claustro Docente del IVAFE para su Pro-
grama de Desarrollo de Directivos, tras-
ladaron a los asistentes en el Seminario
La oportunidad de crecer en tiempos difi-
ciles. Convirtiendo la amenaza en una
oportunidad, el pasado 23 de Mayo, or-
ganizado por el IVAFE.

La jornada comenzé con la presenta-
cidn, a cargo del Presidente del IVAFE, Ig-
nacio Bernabé, quien destacé algunos
ejemplos de empresas que han sabido cre-
cer en tiempos de crisis, incluso muchas
otras que han sido creadas en momentos
de gran dificultad, para después animar a
los directivos asistentes a aprovechar la
crisis como un revulsivo para poner en
marcha ideas innovadoras. «Es en mo-
mentos de crisis cuando surgen muchas
buenas ideas e iniciativas», apunt6 Ber-
nabé.

A continuacién intervino Leandro Ma-
z6n, Senior Manager Ernst & Young, que
realizo un breve andlisis del panoramaac-
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En tiempos de crisis, la experiencia demuestra que son las
pymes las empresas que mejor pueden aprovechar las
oportunidades que se presentan para crecer. Las cifras hablan
de que las empresas pequefias crecen cinco veces con mas
frecuencia en tiempos de dificultad como los actuales. La clave

Cliente, canal

En épocas de vacas flacas hay quienes
creen que ya nada se puede hacer, que
el apretarse el cinturéon implica darse a
la inactividad...

El seminario es una iniciativa del IVAFE
(Instituto Valenciano para la
formacion empresarial) dirigido a
orientar a las empresas valencianas

tual econémico para dejar paso a Pablo
Gonzélez, Executive Director de la firma,
que desarroll6 ante los presentes algunas
claves para crecer en el momento actual.

Gonzélez explico que en afnos anterio-
resel crecimientoyel desarrollo delas em-
presas habia sido béalsamo que «aneste-
siabarlasineficiencias enlos modelos co-
merciales de las companias que se carac-
terizaban por no ser diferenciales, basan-
dose en el lanzamiento continuado de
productos para recoger el constante in-
cremento de demanda por parte de los
consumidores, el escaso valor diferencial
latente, el desarrollo de acciones que han
premiado captar cuota del cliente en vez
de la maximizacion de su valor y en defi-
nitiva y la implantacién de Procesos de

Trabajoyformacion
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El seminario aporta formacion directiva de alto nivel. Levante-emv

Gestién Comercial basados inicamente
en la redistribucion del ingreso en toda la
cadena de comercializacién.

Lasituaciéon econémicaactual hace ne-
cesario un cambio, insto Gonzalez a los
asistentes, las empresas necesitan tomar
conciencia ya que las circunstancias son
las que sonypoco podemos hacer por mo-
dificarlas.... Pero si podemos hacerlo me-
jor que los demas. Y para ello es esencial
tomar conciencia de:

— La excelencia en una compainia se
plasma en sacar antes que nadie el para-
guas... y cerrarlo también: adaptabilidad
yrapidez.

— Importancia de coger la ola de nue-
vo.

— Ojo con las decisiones sobre gastos,
podemos quedar cojos enlarecuperacion.
— Un buen equipo no se improvisa.

—Salvaguardar el talento.

Yparalaaplicacién de esta primera par-
te de su exposicién, el experto de
Ernst&Young explicé los tres modelos
avanzados de gestidn para el crecimiento
de la empresa: la gestion de los clientes'y
productos, la gestiéon de canales y la ges-
tién de la marca.

En cuanto a la gestién de los clientes
Gonzélez expusolasituacién actual delas

empresas espanolas caracterizadas por el
crecimiento centrado enla captaciényno
en la rentabilizacion del cliente, en la re-
lacién a corto plazo con este y no en una
relacién alargo plazo que asegure el futu-
ro de la empresa. Insisti6 en la necesidad
de conocimiento interno del cliente que
permita adaptar la propuesta de valor yla
comunicacién para cada cliente.

Y la gestién de canales tiene como ob-
jetivo principal la optimizacidn e incre-
mento de la productividad. Para ello es vi-
tal la adecuacion de los canales a las ne-
cesidades delos consumidores ya que ac-
tualmente se cometen errores como ofre-
cer un producto no adecuado, a través de
un canal erréneo. En cuanto a la marca,
Gonzélez afirmé que aquellas marcas an-
cladas en motivos de compra objetivos y
racionales pueden verse més afectadas
antelanueva coyuntura que aquellas otras
que basan su presencia en los hogares.
Porque cuando le dices a un consumidor,
por ejemplo; «comprame solo porquelavo
mas blanco» lo que estds haciendo es dar-
le las claves de la razén por las que algiin
dia deben dejarte de comprar: «porque
otro vengaylave mas blanco que ti o por-
que otro lave practicamente igual de blan-
co que td pero a mejor precio».

SE NECESITAN
5 ANOS Y 300 MILLONES DE PUESTOS
DE TRABAJO PARA VOLVER A LA
SITUACION ANTERIOR A LA CRISIS

EUROPA PRESS MADRID
B La Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) calcula que har4 falta crear 300
millones de puestos de trabajo en los pro-
ximos cinco afos para que la economia
mundial recupere el nivel de empleo ante-
rior ala crisis.

Asi lo puso de manifiesto el director de

la OIT en Espafia, Juan Felipe Hunt, du-
rante una rueda de prensa para explicar el
Pacto Mundial para el Empleo alcanzado
lasemanapasadaen Ginebra durantela g8
Conferencia Internacional de la OIT.

La OIT estima que, incluso después de
la reactivacion del crecimiento econ6mi-
co, la recuperacion del empleo a niveles
existentes antes de la crisis no se produci-
ré hasta cinco o seis afios después, debido
a que siguen diferentes «tempos», explicd
Hunt. Las estimaciones de esta organiza-
cion, delaque forman parte 183 paises, son
desoladoras. A finales de 2009, 1a OIT pre-
vé que el numero de parados a nivel mun-

La OIT advierte de que doscientos
millones de trabajadores estan en
riesgo de entrar en la pobreza (vivir
con menos de dos délares al dia)

dial se sitie entre 210 y 239 millones, el
equivalente aunatasade desempleo deen-
treel 6,5%y el 7,4%.

Asimismo, advierte de que 200 millones
de trabajadores estan en riesgo de entrar
en la pobreza (vivir con menos de dos dé-
lares al dia) y de que el paro juvenil podria
incrementarse a finales de este ano en més

Faltan 300 millones de empleos para olvidar la crisis

de 11 millones de personas, hasta una tasa
cercana al 15%, superior por tanto ala tasa
dedesempleo general. Ademads, estima que
45 millones de personas trataran de acce-
der al mercado laboral este afio y también
en ejercicios posteriores, no pudiendo cu-
brirse tal demanda, pues el crecimiento
mundial del empleo sera, como méximo,
del 0,1%.

Hunt recordé que la crisis ha tenido en
Espafia un impacto mas acusado por sus
propias caracteristicas, pueslarecesiénlle-
g6 en un momento en el que los espafoles
presentabanun elevado endeudamientoy
un excesivo déficit exterior.




