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¢Busca directivos anticrisis? Pruebe
a llevar alos que ya tiene a la escuela

La formacion continua adapta su oferta de cursos
a las nuevas necesidades para salir del bache

Ismael Labrador

MADRID. ;La crisis esta provocando
cambios en el funcionamiento de
su empresa? ;Necesita directivos
yempleados mejor preparados pa-
ra capear el temporal? No se limite
s6lo a mirar curriculos pensando
en un cambio de ejecutivos y pien-
se enmandar alos que yatieneala
escuela. “Una de las soluciones
mas efectivas y rentables en los ti-
empos que corren es la formacion,
porque asi los ejecutivos buscan,
investigan y aprenden nuevas for-
mulas que hagan que la empresa
retome el vuelo hacia un camino
mas favorable”. Es lo que propone
José Ramoén Remis, consultor de la
Asociacion Espariola de Escuelas
de Negocios (AEEN), para quien
“siempre es mas rentable desarro-
llar una cantera de talentos dentro
delaempresa que pagar un talento
externo. Podemos ahorrar mu-
chos recursos si formamos a nues-
tros empleados en lugar de fichar-
los fuera”.

Por ejemplo, haciendo que los
responsables del departamento de
ventas reciban un curso sobre di-
reccion comercial de marketing,.
“Los cursos de ventas estan muy
solicitados”, comenta Luis Lom-
bardero, director general de Bureau
Veritas Formacion, “sobre todo en-
tre las empresas de servicios, por-
que para muchas de ellas hay dos
opciones: o bajar los precios o0 me-
jorar la atencion al cliente, y como
anadie le gusta bajar los precios,
una solucién es invertir en forma-
cién”, afade.

Salir de la actual situacion
De hecho, desde las consultorias y
escuelas de negocio se considera
que este tipo de cursos constituyen
una herramienta para salir de la cri-
sis. “En tiempos de crisis la mejor
solucion es prepararse para salir de
ella, y la formacion y el reciclaje
profesional forman parte de esa pre-
paraciéon”, opina Amparo Morell,
directora de consultoria del Grupo
Vertice Training.

“Las empresas estan siendo cons-
cientes de que la crisis pasara, y que
adoptar estrategias de formacion
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va a ser decisivo para poder com-

Claves para la correcta formacion

I Realice un estudio de las nece-
sidades reales que tiene su em-
presa. No contrate cursos para
areas que no va a explotar.

M Piense en el corto (cursos de
aplicaciones informaticas), me-
dio (gestion del tiempo o lideraz-
g0) y largo plazo (idiomas).

M Examine las posibilidades que
le ofrece la formacion continua
bonificada a través de la
Fundacion Tripartita, el Fondo
Social Europeo o las Camaras de
Comercio.

B Mejorar el nivel de competen-
cia de sus empleados puede lle-

varle a descubrir nuevos talentos
en la empresa.

B Examine la posibilidad de or-
ganizar cursos para departa-
mentos enteros, en lugar de sélo
para directivos.

B Impartir cursos dentro de la

empresa ahorra mucho tiempo,
pero recibirlos en otros centros
mejora el intercambio de expe-
riencias.

B Tenga en cuenta si los cursos

contratados le pueden dar herra-
mientas que le permitan diferen-
ciarse de sus competidores en el
mercado.

petir en el nuevo mercado”, valora
Inmaculada Roselld, directora de
formacién del Instituto Valenciano
para la Formacion Empresarial
(IVAFE).

sSignifica eso que estd aumen-
tando la demanda de formacion por
parte de las pymes? Desde AEEN,
Remis considera que “este sector
no se ve afectado por la crisis”, aun-
que esto varia segun diversas es-
cuelas de negocio consultadas por
elEconomista. “No es que haya me-
nos demanda”, matiza Cristina Al-
varez, directora comercial y de mar-
keting del Instituto de Directivos
de Empresa IDE-CESEM, “lo que
sucede es que si antes nos pedian
que preparasemos una serie de cur-
sos para ser impartidos en dos me-
ses, ahora se demora mucho mas
porque notamos que la inversion
que dedicaban muchas pymes a for-

Muchas empresas desconocen que pueden
formar a sus empleados mediante bonificaciones

macion ha descendido”. Sin em-
bargo, desde el sector también se
advierte que “muchas empresas no
son conscientes de que podrian so-
lucionar la formacién de manera
gratuita”, denuncia Lombardero,
una opinién que también remarca
Mikel Sarriegi, gestor de la Asocia-
cion de Empresarios de Gipuzcoa
(ADEGI), que observa este fen6-
meno “sobre todo en las empresas
pequefias, que no consumen el cré-
dito de bonificacién de la Seguri-
dad Social que disponen para la for-
macidn”, a pesar de que, segin
AEEN, “puede llegar a ser a coste
cero para pymes y micropymes”.
Este tipo de cursos son imparti-
dos por el Fondo Social Europeo y
la Fundacién Tripartita para la For-
macién en el Empleo, entidad a tra-
vés de la cual en 2008 se beneficia-
ron de la formacién continua
bonificada mas de 201.000 empre-
sas espafiolas, con un incremento
del 47 por ciento respecto a 2007.

Cursosalacarta

Eso si, el hecho de disponer de fi-
nanciacion para mandar a los em-
pleados a clase no elude la necesi-
dad de tener una planificacion es-
tratégica que adapte la formacion
continua a las necesidades de la
empresa. “Desgraciadamente no
siempre estd bien planificada y
muchas empresas realizan de for-
ma mecanica y repetitiva los mis-
mos cursos, afio tras afio”, advierte
Morell. ;Cuales son los mas reco-
mendables? “Los que den soporte
alas necesidades actuales detecta-
das, como Gestién de la marca en
tiempos de crisis o Reclamacién y
recuperacion de impagados”, a-
punta Rosell6 desde el IVAFE.
“También nos piden dltimamente
muchos cursos de conciliacion
porque se ha visto que aquellas
empresas que lo aplican son mas
productivas”, afiade Cristina Alva-
rez, del IDE-CESEM. Y siempre
queda la opcién de establecer cur-
sos personalizados a la carta y la
medida de cadaempresa.
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